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/@ Alinhamento com o Planejamento Anual
@ A necessidade objeto do presente estudo ndo possui previsdao no plano de contratacdes anual da
Organizacao.

208 Equipe de Planejamento
C@ HONNY CAYRES DE BRITO, Evilasio Melo da Silva

Problema Resumido
E Contratacdo de solugdo tecnolégica na modalidade Saa$S (Software as a Service) para automacao
@ da gestdo tributdria municipal, incluindo implantacdo, treinamento, suporte técnico e
disponibilizacdo de médulos de fiscalizagdo e arrecadagdo tributaria.

Em atendimento ao inciso | do art. 18 da Lei 14.133/2021, o presente instrumento caracteriza a primeira
etapa do planejamento do processo de contrata¢do e busca atender o interesse publico envolvido e buscar a
melhor solugdo para atendimento da necessidade aqui descrita.

=  DESCRICAO DA NECESSIDADE

A Prefeitura Municipal de Buriti do Tocantins enfrenta desafios significativos na gestdo tributaria, que
impactam diretamente a eficiéncia e a eficacia dos processos de arrecadacao e fiscalizacao.
Atualmente, os sistemas utilizados sdo fragmentados e manuais, resultando em atrasos, erros e
dificuldades na consolidacdo de dados. Isso compromete a capacidade do municipio de gerenciar
adequadamente suas receitas, afetando o planejamento e a execucdo de politicas publicas.

Os principais envolvidos nesse contexto sdo os servidores municipais responsaveis pela gestao
tributaria, que enfrentam dificuldades operacionais e a populacdo, que sofre com a ineficiéncia no
atendimento e na prestacdo de servicos publicos. A falta de uma solucdo integrada e automatizada
limita a capacidade de fiscalizacdo e arrecadacdo, resultando em perdas de receita e na insatisfacdo
dos contribuintes.

Resolver esse problema é de interesse publico, pois a implementa¢do de uma solugdo tecnoldgica
adequada pode trazer inumeros beneficios. Espera-se uma significativa redu¢ao no tempo de
processamento das informacgdes, aumento da precisdao dos dados e melhoria no atendimento ao
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contribuinte. Além disso, a automacao dos processos tributdrios pode aumentar a arrecadacao
municipal, permitindo que mais recursos sejam investidos em areas prioritarias, como saude,
educacdo e infraestrutura. Assim, a contratacdo de uma solucdo Saa$S para a gestdo tributaria é
essencial para promover a eficiéncia administrativa e o desenvolvimento sustentavel do municipio.

= REQUISITOS DA FUTURA CONTRATACAO

A defini¢do precisa dos requisitos para a contratagdo da solucdao SaaS é essencial para garantir que a
gestao tributdria municipal seja automatizada de forma eficaz, atendendo as necessidades especificas
da Prefeitura Municipal de Buriti do Tocantins. A seguir, sdo apresentados os requisitos
indispensaveis para a contratagao:

Funcionalidade de Gestao Tributdria: A solucdo deve permitir a automacao completa dos processos
de gestdo tributaria, incluindo cadastro, calculo, lancamento e cobranca de tributos municipais.

Modulos de Fiscalizagao e Arrecadagao: Deve incluir médulos especificos para fiscalizagao e
arrecadacdo, permitindo o monitoramento e controle efetivo das obrigacdes tributarias.

Implantacdo e Configura¢ao Personalizada: A solucdo deve ser configuravel para atender as
especificidades legais e operacionais do municipio, com suporte para personalizacdes necessarias.

Treinamento e Capacitagao: Deve incluir treinamento completo para os usuarios finais e
administradores do sistema, garantindo a correta utilizacdo das funcionalidades.

Suporte Técnico Continuo: Disponibilizacdo de suporte técnico especializado durante toda a vigéncia
do contrato, com canais de atendimento acessiveis e eficientes.

Seguranca da Informacao: A solucdo deve garantir a protecao dos dados tributarios, com
mecanismos de seguranca robustos, incluindo criptografia e controle de acesso.

Integragao com Sistemas Existentes: Deve permitir integragao com outros sistemas utilizados pela
prefeitura, facilitando a troca de informacgdes e a interoperabilidade.

Atualizag6es e Manutengao: A solugdo deve incluir atualizagdes regulares para melhorias de
funcionalidade e seguranca, sem custo adicional para o municipio.

Relatodrios e Analises: Capacidade de gerar relatdrios detalhados e analises de dados para suporte a
tomada de decisdes e transparéncia na gestao tributaria.

Escalabilidade e Flexibilidade: A solugao deve ser escalavel para acomodar o crescimento das
operacdes e flexivel para adaptar-se a mudancas legais e regulatdrias.
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Acessibilidade e Usabilidade: Interface amigavel e acessivel, garantindo que todos os usudrios
possam operar o sistema de forma eficiente, independentemente de suas habilidades técnicas.

&=  SOLUCOES DISPONIVEIS NO MERCADO

Solugdo 1 - Plataforma Saa$S de Gestdo Tributaria

Descrigdo: Solugao SaaS especializada em gestdo tributaria municipal, oferecendo moédulos
integrados para fiscalizacdo, arrecadacao, emissao de guias e relatdrios. Inclui servigos de
implantacdo, treinamento e suporte técnico continuo.

Vantagens:

Implementacdo rdpida, com menor tempo de espera.

Atualizacdes automaticas e regulares, garantindo conformidade com normas vigentes.
Suporte técnico especializado disponivel 24/7.

Custos previsiveis com assinaturas mensais ou anuais.

Escalabilidade para atender a diferentes volumes de dados e usudrios.

Desvantagens:

Dependéncia do fornecedor para customizacées especificas.

Possiveis custos adicionais para funcionalidades ndo incluidas no pacote bdsico.
Risco de interrupcdo de servicos em caso de problemas com o fornecedor.

Solugdo 2 - Software Personalizado por Empresa Local

Descricdo: Desenvolvimento de um software personalizado por uma empresa local, adaptado as
necessidades especificas da gestdo tributaria de Buriti do Tocantins, incluindo médulos de
fiscalizacdo e arrecadacao.

Vantagens:

Alta personalizacdo para atender requisitos especificos do municipio.
Suporte local, facilitando comunicacao e resolucao de problemas.
Possibilidade de integracdo com sistemas ja existentes na prefeitura.

Desvantagens:

Maior tempo de desenvolvimento e implementacao.

Custos iniciais elevados devido ao desenvolvimento sob medida.
Dependéncia de uma Unica empresa para manutencdo e atualizacoes.
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Solugdo 3 — Adaptacao de Software Open Source

Descricdo: Utilizacao de software open source adaptado para a gestdo tributdria, com customizacdes
para atender as necessidades do municipio. Inclui servicos de implantacdo e suporte técnico.

Vantagens:

Baixo custo inicial, sem taxas de licenciamento.

Flexibilidade para customizagdes e melhorias continuas.
Comunidade ativa que pode contribuir com atualiza¢gGes e suporte.

Desvantagens:

Necessidade de equipe técnica interna para manutencdo e suporte.
Possiveis limitacdes em funcionalidades especificas.

Risco de segurancga se ndao houver atualiza¢des regulares.

= DESCRICAO DA SOLUCAO ESCOLHIDA COMO UM TODO

A solucdo escolhida, uma plataforma SaaS de gestao tributaria, apresenta um desempenho esperado
elevado, com capacidade de processar grandes volumes de dados em tempo real, o que é essencial
para a automacao eficiente da gestao tributaria municipal. A compatibilidade com a infraestrutura
existente na Prefeitura de Buriti do Tocantins é garantida, pois a solugdo SaaS requer apenas acesso a
internet e dispositivos basicos, eliminando a necessidade de investimentos em hardware adicional. A
facilidade de implementacdo é um ponto forte, uma vez que a solugdo é entregue pronta para uso,
com atualiza¢Bes automaticas e continuas, reduzindo o tempo e os recursos necessarios para a
implantacao.

A escalabilidade da solugdo é outro aspecto técnico relevante, permitindo que a plataforma cresca
conforme as necessidades do municipio aumentem. Isso é crucial para atender futuras demandas
sem a necessidade de substituicdes ou grandes modificacdes na infraestrutura. A solugdo pode
facilmente integrar novos médulos e funcionalidades, adaptando-se as mudancas nas politicas
tributdrias ou no crescimento populacional.

Do ponto de vista operacional, a solucao oferece manutencao e suporte técnico continuos,
garantindo a confiabilidade e a continuidade do funcionamento. O suporte técnico é essencial para
resolver rapidamente quaisquer problemas que possam surgir, minimizando o tempo de inatividade.
A adaptabilidade da solu¢do ao contexto da organizacdo e regido é assegurada por meio de
personalizacGes especificas para atender as particularidades locais, como legislacdes e praticas
tributdrias regionais.

Economicamente, a plataforma Saa$S apresenta um excelente custo-beneficio em comparacdo com
alternativas que exigiriam investimentos iniciais significativos em infraestrutura e licenciamento de
software. O modelo de assinatura mensal ou anual permite uma melhor gestdo orgcamentaria, com
custos previsiveis e sem surpresas. O retorno esperado sobre o investimento se manifesta na forma
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de maior eficiéncia administrativa, com processos automatizados que reduzem a necessidade de
intervencdo manual, diminuindo erros e aumentando a produtividade.

A solugdo contribui significativamente para o interesse publico ao melhorar a eficiéncia e a eficacia
da gestao tributaria municipal. Isso se traduz em maior capacidade de arrecadacao e fiscalizacao,
permitindo que a Prefeitura invista mais em servigos publicos essenciais. A escolha por essa
alternativa se mostra mais adequada em relacdo as demais op¢des devido a sua flexibilidade,
escalabilidade e menor custo inicial, além de oferecer uma solugao completa e integrada que atende
as necessidades especificas do municipio de Buriti do Tocantins.

= QUANTITATIVOS E VALORES

ESPECIFICACOES E ESTIMATIVA DA CONTRATACAO

Lote 01

Item Descricdo Unidade Quant. RS Unid. RS Total

1 IMPLANTACAO DA SOLUCAO ERECEITA mese 1,00 RS 0,00 RS 0,00
LICENCA DE USO DO SISTEMA DE GESTAO TRIBUTARIA

2 INTEGRADA A REB Meses 12,00 RS 0,00 RS 0,00
LICENCA DE USO DO SISTEMA DESIF — INSTITUICOES

3 FINANCEIRAS Meses 12,00 RS 0,00 RS 0,00

4 LICENGA DE USO DO SISTEMA DE CARTORIOS Meses 12,00 RS 0,00 RS 0,00
LICENCA DE USO DO SISTEMA DE FISCALIZACAO DAS

> | EMPRESAS DO SIMPLES NACIONAL Meses 12,00 R$ 0,00 RS 0,00
LICENCA DE USO DO SISTEMA DE FISCALIZACAO ELETRONICA

® | coM PRODUTIVIDADE FISCAL Meses 12,00 R$ 0,00 RS 0,00

Valor Total RS 0,00

s%  PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

Parcelamento formal, realizacdo de uma unica licitacdo, mas cada parcela da solucdo sendo adjudicada em
lotes/itens distintos.

A escolha pelo parcelamento formal, com a realizacdo de uma Unica licitacao e adjudicacdo em lotes
distintos, é a mais adequada para a solucdo SaaS de gestao tributaria, pois permite uma abordagem
mais flexivel e adaptada as necessidades especificas de cada mddulo da solugdo. Isso possibilita que
fornecedores especializados em diferentes areas, como implantacao, treinamento ou suporte
técnico, participem de forma competitiva, garantindo que cada parte da solucdo seja executada por
guem tem maior expertise, resultando em uma implementagao mais eficiente e eficaz.

Além disso, essa modalidade de parcelamento favorece a competitividade ao abrir o processo para
um maior nimero de participantes, potencialmente reduzindo custos e promovendo a economia de
escala. A divisdo em lotes também facilita a gestao do contrato, permitindo um acompanhamento
mais detalhado e especifico de cada etapa do projeto, o que pode melhorar a qualidade do servico
prestado e assegurar que os objetivos da contratagdo sejam plenamente alcangados.
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Por fim, ao permitir que diferentes fornecedores sejam responsdveis por partes distintas da solucao,
a Prefeitura Municipal de Buriti do Tocantins pode mitigar riscos associados a dependéncia de um
Unico fornecedor. Isso também garante que cada aspecto da solucdo receba a atencdo técnica
necessaria, promovendo o interesse publico ao assegurar que a gestao tributaria municipal seja
modernizada de forma abrangente e eficiente.

ofis RESULTADOS PRETENDIDOS

Economicidade

A solucdo SaaS de gestdo tributaria proporciona uma significativa reducao de custos operacionais,
eliminando a necessidade de infraestrutura prépria de Tl e manutenc¢do de hardware. O modelo de
assinatura permite um controle financeiro mais preciso, com pagamentos mensais previsiveis e sem
surpresas orcamentarias. A centralizacdo dos dados e processos em uma Unica plataforma reduz
custos indiretos associados a erros e retrabalhos.

Otimizacdo de recursos

A implantagao da solugao otimiza a alocagao de recursos humanos, liberando servidores de
atividades repetitivas e permitindo foco em tarefas estratégicas. O uso de uma plataforma integrada
reduz a necessidade de materiais fisicos, como papel, e diminui o tempo gasto em processos
manuais. Financeiramente, a solu¢do minimiza despesas com atualizacdes e suporte técnico, que sao
incluidos no servico contratado.

Eficiéncia e eficacia

A plataforma melhora a eficiéncia dos servicos tributarios, automatizando processos e reduzindo o
tempo de processamento de dados. A eficacia é ampliada pela capacidade de gerar relatérios
precisos e em tempo real, facilitando a tomada de decisGes e o planejamento fiscal. A solucdo
também promove a transparéncia e a satisfagao do contribuinte por meio de interfaces intuitivas e
acessiveis.

Indicadores ou metas mensuraveis

Redugao de 30% no tempo médio de processamento de documentos tributarios.

Diminuicdo de 25% nos custos operacionais relacionados a gestao tributaria.

Aumento de 40% na produtividade dos servidores envolvidos nos processos tributarios.

Melhoria de 50% na satisfagdo dos contribuintes, medida por meio de pesquisas de opiniao.

Esses indicadores permitirdo avaliar o impacto da solucdo e ajustar estratégias conforme necessario
para maximizar os beneficios da contratacao.

Y= PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

Para viabilizar a implementacdo da solucdo SaaS de gestdo tributaria, é essencial garantir que a
infraestrutura de rede da Prefeitura Municipal de Buriti do Tocantins esteja adequada. Isso inclui
verificar a disponibilidade de uma conexdo de internet estavel e de alta velocidade, essencial para o
funcionamento continuo e eficaz da plataforma. Além disso, é necessario assegurar que os servidores
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e computadores utilizados pelos funcionarios tenham capacidade técnica compativel para acessar e
operar o software, incluindo atualiza¢cGes de sistema operacional e navegadores.

A capacitacdo técnica dos servidores é crucial para a operacgao eficiente da nova plataforma. Isso
envolve a realizacdo de treinamentos especificos para que os funciondrios possam utilizar todas as
funcionalidades da solucdo Saa$, incluindo os médulos de fiscalizacdo e arrecadacao tributaria. O
treinamento deve ser continuo, garantindo que os servidores estejam sempre atualizados sobre
novas funcionalidades e melhores praticas de uso da plataforma.

Por fim, é importante assegurar que todas as licencas e autorizagcdes necessarias para a operac¢do do
software estejam em conformidade com as exigéncias legais e técnicas. Isso pode incluir a verificacdo
de conformidade com normas de seguranca da informacdo e protecdo de dados, garantindo que a
solucdo SaaS opere dentro dos padroes exigidos e que os dados tributarios municipais sejam
protegidos adequadamente.

¥ CONTRATACOES CORRELATAS

A solucdo escolhida, a Plataforma SaaS de Gestdo Tributaria, é autossuficiente e ndo depende de
contratacdes adicionais para seu pleno funcionamento.

A natureza da solucdo SaaS implica que todos os componentes necessarios para a operacdo, como
infraestrutura de servidores, atualizacdes de software e seguranca, sao geridos pelo fornecedor do
servico. Isso elimina a necessidade de aquisicdes de hardware ou servicos de manutencao locais, que
seriam comuns em solugGes on-premises.

Além disso, a solucdo ja inclui implantacdo, treinamento e suporte técnico, o que garante que a
equipe da Prefeitura Municipal de Buriti do Tocantins tenha todo o suporte necessario sem precisar
de contratacGes externas adicionais. Os mddulos de fiscalizacdo e arrecadacdo tributdria também
estdo integrados na plataforma, assegurando que todas as funcionalidades essenciais estejam
disponiveis sem a necessidade de desenvolvimentos ou integracdes adicionais.

Portanto, a escolha por uma solugdo SaaS garante que ndo ha dependéncias de contratagdes
correlatas, tornando o processo mais eficiente e simplificado.

¥ IMPACTOS AMBIENTAIS

Impactos Ambientais Identificados

Consumo Energético

A operacdo da plataforma SaaS pode aumentar o consumo de energia elétrica, especialmente em
servidores e equipamentos de TI.

Uso de Materiais

A implantacdo e manutencdo podem demandar equipamentos adicionais, como computadores e
servidores, que utilizam materiais diversos em sua fabricacdo.

Residuos Eletronicos

A atualizacdo e substituicdo de equipamentos podem gerar residuos eletrénicos ao longo do tempo.
Medidas Mitigadoras Propostas
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Priorizar o uso de data centers que utilizem energia renovavel e possuam certificacdes de eficiéncia
energética.

Optar por equipamentos e servidores com selo de eficiéncia energética para minimizar o consumo.
Implementar um programa de logistica reversa para o descarte adequado de equipamentos
eletronicos obsoletos.

Avaliar a possibilidade de consdrcios regionais para compartilhamento de infraestrutura tecnolégica,
reduzindo a necessidade de novos equipamentos.

Promover o uso de equipamentos recondicionados ou reciclados, quando possivel, para diminuir a
demanda por novos materiais.

Considerar a viabilidade de parcerias com empresas locais para a reciclagem e manejo de residuos
eletrénicos, aproveitando a infraestrutura disponivel no municipio.

()  CONCLUSAO

As andlises iniciais demonstraram que a contratacdo da solucdo aqui referida é vidvel e tecnicamente
indispensavel. Portanto, com base no que foi apresentado, podemos DECLARAR que a contratacdo em questado
é PLENAMENTE VIAVEL.

Assinado de f Buriti do Tocantins - TO, 10 de Junho de 2026
HONNY e por oy

CAYRES DE CAYRes DE

BRIT0:9725616111
BRITO:972 s

Dados: 2026.06.10

56161115 (9.1601-0300

HONNY CAYRES DE BRITO
Diretor de Compras
28/2023
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